Datenschutzerklarung

Wir freuen uns, dass Sie die Online-Beratung der Ehe-, Familien- und Lebensberatung im
Bistum Dresden-MeilRen nutzen. Nachfolgend méchten wir Sie Gber den Umgang mit Ihren
Daten gemal §§ 15, 16 Gesetz (iber den Kirchlichen Datenschutz (KDG) informieren.

Verantwortlicher
Verantwortlich fiir die nachfolgend dargestellte Datenverarbeitung ist:

Bistum Dresden-Meil3en

Ehe-, Familien- und Lebensberatung

Beratungsstelle Chemnitz

UlmenstraBe 35

09112 Chemnitz

E-Mail: efl-beratung.chemnitz@bistum-dresden-meissen.de

Nutzungsdaten

Wenn Sie die Online-Beratung der Ehe-, Familien- und Lebensberatung im Bistum Dresden-
MeilRen nutzen, werden auf unserem Webserver temporar so genannte Nutzungsdaten zu
statistischen Zwecken als Protokoll ausgewertet, um die Qualitat unserer Webseiten zu
verbessern. Dieser Datensatz besteht aus

¢ dem Namen und der Adresse der angeforderten Inhalte

¢ dem Datum und der Uhrzeit der Abfrage

o der Ubertragenen Datenmenge

e dem Zugriffsstatus (Inhalt Gbertragen, Inhalt nicht gefunden)

e der Beschreibung des verwendeten Endgerats und des Betriebssystems
e der IP-Adresse des anfragenden Endgerats

Speicherung der IP-Adresse zu Sicherheitszwecken

Dariber hinaus speichern wir die von lhrem Endgerat Gbermittelte vollstandige IP-Adresse
streng zweckgebunden fir die Dauer von 14 Tagen, in dem Interesse, Angriffe auf unsere
Webseiten erkennen, eingrenzen und beseitigen zu kénnen. Nach Ablauf dieser Zeitspanne
[6schen bzw. anonymisieren wir die IP-Adresse. Rechtsgrundlage ist § 6 Abs. 1 lit. g KDG.

Erforderliche Cookies

Wir setzen Cookies ein, die zur Nutzung unserer Webseiten erforderlich sind.

Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerat gespeichert und ausgelesen werden
konnen. Man unterscheidet zwischen Session-Cookies, die wieder geléscht werden, sobald
Sie die Webseite schliefen und permanenten Cookies, die liber die einzelne Sitzung hinaus

gespeichert werden.

Wir nutzen diese erforderlichen Cookies nicht flir Analyse-, Tracking- oder Werbezwecke.



Teilweise enthalten diese Cookies lediglich Informationen zu bestimmten Einstellungen und
sind nicht personenbeziehbar. Sie konnen auch notwendig sein, um die Benutzerfiihrung,
Sicherheit und Umsetzung der Webseiten zu ermdglichen. Wir nutzen diese Cookies auf
Grundlage von § 6 Abs. 1 lit. g KDG.

Registrierung

Sofern Sie die Online-Beratung der Ehe-, Familien- und Lebensberatung im Bistum Dresden-
Meien nutzen mochten, ist eine vorherige Registrierung notwendig. Wir erheben hierbei
nur die Daten, die zur Registrierung erforderlich sind. Dies sind lediglich Benutzername,
Passwort und — nur, wenn vom Nutzer/der Nutzerin gewunscht - die E-Mail-Adresse. Die
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von § 6 Abs. 1 lit. c KDG bzw. auf Grundlage von § 6 Abs.
1 lit. g KDG in dem Interesse, lhnen die Online-Beratung der Ehe-, Familien- und
Lebensberatung im Bistum Dresden-MeiRen zur Verfligung zu stellen.

Sofern wir dariiber hinaus weitere Daten wie z.B. Geschlecht, Altersgruppe, Schulabschluss,
Familienstand, Beginn der aktuellen Partnerschaft (ggf. Jahr der EheschlieRung), Wohn- und
Erwerbssituation, Konfession, Anlasse und Themen der Beratung, Anzahl der Kinder und
deren Stellung zu lhnen (leiblich, Adoptivkind...), Herkunftsland und vorrangig gesprochene
Sprache erheben, erfolgt dies freiwillig und anonymisiert und basiert auf Grundlage von § 6
Abs. 1 lit. g KDG in dem Interesse, Sie bestmoglich beraten zu kénnen sowie Statistiken liber
durchgefiihrte Beratungen zu fiihren. Soweit die Verarbeitung besonders geschiitzte
Kategorien von personenbezogenen Daten betrifft, erfolgt die Verarbeitung zusatzlich auf
Grundlage von § 11 Abs. 2 lit. d KDG.

Wenn Sie die Online-Beratung der Ehe-, Familien- und Lebensberatung im Bistum Dresden-
MeifRen nicht mehr nutzen und lhre Daten l6schen mochten, informieren Sie uns bitte unter
den angegebenen Kontaktdaten.

Terminvereinbarung

Sie haben die Moglichkeit, online einen Beratungstermin zu buchen. Die Terminvereinbarung
kann sowohl mit als auch ohne vorherige Registrierung erfolgen. Samtliche zu Ihrer Person
erhobenen Daten und lhre Angaben zum Beratungsgegenstand verarbeiten wir nur fiir
Zwecke der Terminabwicklung und Durchfiihrung des Beratungsverhaltnisses. Die
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von § 6 Abs. 1 lit. c KDG bzw. auf Grundlage von § 6 Abs.
1 lit. g KDG in dem Interesse, Ihnen die Online-Beratung der Ehe-, Familien- und
Lebensberatung im Bistum Dresden-MeiBen zur Verfligung zu stellen. Soweit die
Verarbeitung besonders geschiitzte Kategorien von personenbezogenen Daten betrifft,
erfolgt die Verarbeitung zusatzlich auf Grundlage von § 11 Abs. 2 lit. d KDG.

E-Mail- und Chatberatung

Wir beraten Sie per E-Mail oder Chat. Sdmtliche zu Ihrer Person erhobenen Daten und lhre
Angaben zum Beratungsgegenstand verarbeiten wir nur zur Durchfiihrung des
Beratungsverhaltnisses. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von § 6 Abs. 1 lit. c KDG bzw.
auf Grundlage von § 6 Abs. 1 lit. g KDG in dem Interesse, Ihnen die Online-Beratung der Ehe-,
Familien- und Lebensberatung im Bistum Dresden-MeiRen zur Verfligung zu stellen. Soweit



die Verarbeitung besonders geschiitzte Kategorien von personenbezogenen Daten betrifft,
erfolgt die Verarbeitung zusatzlich auf Grundlage von § 11 Abs. 2 lit. d KDG.

Speicherdauer

Sofern wir nicht im Einzelnen bereits tiber die Speicherdauer informiert haben, [6schen wir
personenbezogene Daten, wenn sie fiir die vorgenannten Verarbeitungszwecke nicht mehr
erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten einer Loschung
entgegenstehen.

Die Loschung Ihres Nutzerkontos erfolgt sofort, nachdem Sie die Léschung beantragt haben.
Inaktive Nutzerkonten l6schen wir, wenn diese innerhalb eines Zeitraums von zwei Jahren
nicht genutzt wurden. Die Loéschung erfolgt in diesem Fall, ohne dass Sie uns dazu auffordern
mussen.

Weitere Auftragsverarbeiter

Wir geben Ihre Daten im Rahmen einer Auftragsverarbeitung gemal} § 29 KDG an
Dienstleister weiter, die uns beim Betrieb unserer Webseite und der damit
zusammenhdngenden Prozesse unterstiitzen. Das sind z.B. Hosting-Dienstleister. Unsere
Dienstleister sind uns gegeniiber streng weisungsgebunden und entsprechend vertraglich
verpflichtet.

Nachfolgend nennen wir lhnen die Auftragsverarbeiter, mit denen wir zusammenarbeiten,
sofern wir dies im vorstehenden Text der Datenschutzerklarung noch nicht getan haben.
Sollten in diesem Rahmen Daten nach auRerhalb der EU bzw. des EWR Ubertragen werden,
machen wir Angaben zum angemessenen Datenschutzniveau.

Auftragsverarbeiter Zweck Angemessenes
Datenschutzniveau
Die Medialen GmbH Bereitstellung Verarbeitung innerhalb der
Beratungssoftware AYGOnet | EU

lhre Rechte als betroffene Person

Bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gewahrt das KDG lhnen als betroffene
Person bestimmte Rechte.

Auskunftsrecht

Sie haben das Recht eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf
Auskunft Giber diese personenbezogenen Daten und auf die in § 17 KDG im Einzelnen

aufgefihrten Informationen.

Recht auf Berichtigung



Sie haben das Recht, unverziglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten und ggf. die Vervollstandigung unvollstandiger Daten zu
verlangen.

Recht auf Léschung

Sie haben das Recht zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten
unverziglich geléscht werden, sofern einer der in § 19 KDG im Einzelnen aufgefiihrten
Griinde zutrifft.

Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der in §
20 KDG aufgefiihrten Voraussetzungen gegeben ist, z.B. wenn Sie Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben, fiir die Dauer der Prifung durch den Verantwortlichen.

Recht auf Datentibertragbarkeit

In bestimmten Fallen, die in § 22 KDG im Einzelnen aufgefiihrt sind, haben Sie das Recht, die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten bzw. die Ubermittlung dieser Daten an einen Dritten
zu verlangen.

Widerrufsrecht

Sofern die Verarbeitung von Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung erfolgt, sind Sie
berechtigt, die Einwilligung in die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit zu
widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen,
die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Widerspruchsrecht

Werden Daten auf Grundlage von § 6 Abs. 1 lit. f KDG (Datenverarbeitung zur
Aufgabenerfiillung) oder auf Grundlage von § 6 Abs. 1 lit. g (Datenverarbeitung zur
Wahrung berechtigter Interessen) erhoben, steht lhnen das Recht zu, aus Griinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr,
es sei denn, es liegen nachweisbar zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
vor, die gegeniiber lhren Interessen, Rechten und Freiheiten liberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Beschwerderecht bei der Datenschutzaufsicht

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei der Datenschutzaufsicht, wenn Sie der Ansicht sind,
dass die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten gegen datenschutzrechtliche
Bestimmungen verstoRt. Das Beschwerderecht kann insbesondere bei einer
Aufsichtsbehorde in dem Mitgliedstaat lhres gewohnlichen Aufenthaltsorts, lhres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen VerstolRes geltend gemacht werden.



Geltendmachung lhrer Rechte

Sofern vorstehend nichts anderes beschrieben wurde, wenden Sie sich zur Geltendmachung
Ihrer Betroffenenrechte bitte an die oben genannte Stelle.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Unser externer Datenschutzbeauftragter steht lhnen gern fir Auskiinfte zum Thema
Datenschutz unter folgenden Kontaktdaten zur Verfligung:

datenschutz nord GmbH
Niederlassung Berlin
Kurfarstendamm 212

10719 Berlin

E-Mail: office@datenschutz-nord.de

Wenn Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden, geben Sie hierbei bitte den
oben genannten Verantwortlichen an.



